REGULAMIN SERWISU INFORMATYK.SUPPORT
Regulamin w biezgcej formie obowigzuje od 02.02.2026 r.

§1. Postanowienia ogblne

1. Serwis prowadzony jest przez Krzysztofa Kwiatkowskiego prowadzacego dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma ,,Krzysztof
Kwiatkowski KDevel, Informatyk.Support” (dalej: ,Serwis”).

2. Regulamin okresla zasady przyjmowania, diagnozowania, naprawy oraz zwrotu sprzetu komputerowego.
3.  Regulamin dotyczy klientéw bedgcych konsumentami oraz przedsigbiorcami.

4.  Ztozenie zamowienia ustugi (osobiscie lub przez sklep internetowy) oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2. Przyjecie sprzetu
1.  Sprzet moze zostaé dostarczony:
o osobiscie,
O  przesytka kurierska lub paczkomatowa.
2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwe zabezpieczenie sprzetu w transporcie do Serwisu.

3.  Serwis nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia przesytki przez klienta.

§3. Diagnostyka
1. Diagnostyka jest ustuga odptatna i nie podlega zwrotowi.
2. Koszt diagnostyki moze zostac odliczony od ceny naprawy w przypadku jej realizacji.
3.  Powykonaniu diagnostyki klient otrzymuje informacje o:
O  przyczynie usterki,
O  zakresie naprawy,

O  szacunkowych kosztach.

§4. Zasady ustalania kosztéw naprawy
1. Ceny napraw okreslone w cenniku jako ,,0d ... zt” oznaczajg minimalny koszt wykonania ustugi.

2. Zlecajac naprawe, klient wyraza zgode na wykonanie naprawy do wysokos$ci dwukrotnosci minimalnej ceny wskazanej
w cenniku dla danej kategorii ustugi, bez koniecznos$ci dodatkowej konsultacji.

Przyktad: jezeli cennik wskazuje ,naprawa ptyty gtéwnej od 200 zt”, Serwis moze wykona¢ naprawe do kwoty 400 zt bez dodatkowej
zgody.

3. W przypadku koniecznosci przekroczenia tej kwoty Serwis zobowigzuje sie do uzyskania dodatkowej akceptacji klienta
przed kontynuacja prac.

4. Brak odpowiedzi klienta w terminie 7 dni od przedstawienia rozszerzonej wyceny traktowany jest jako rezygnacja z
naprawy.

§5. Zwrot sprzetu
1. Zwrot sprzetu nastepuje:
o osobiscie,
O  przesytka na koszt klienta.

2. W przypadku braku optaty za transport zwrotny Serwis moze:



O  wystac sprzet za pobraniem kosztéw transportu,
O  wstrzymac wydanie sprzetu do czasu uregulowania naleznosci.

Sprzet gotowy do odbioru powinien zosta¢ odebrany w terminie 14 dni od poinformowania klienta.

§6. Nieodebranie sprzetu

Po uptywie 14 dni od poinformowania klienta o gotowosci sprzetu do odbioru naliczana jest optata magazynowa w
wysokosci 10 zt brutto za kazdy rozpoczety dzier przechowywania.

Po uptywie 60 dni od pierwszego powiadomienia sprzet uznaje sie za porzucony.
W przypadku braku kontaktu z klientem przez 60 dni Serwis ma prawo:

O  sprzedac sprzet w celu pokrycia naleznosci,

O  zutylizowa¢ sprzet,

O  przekaza¢ do recyklingu.

Ewentualna nadwyzka ze sprzedazy (po potrgceniu naleznosci) moze zosta¢ zwrécona klientowi na jego wniosek.

§7. Dane i odpowiedzialno$¢ za dane (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Krzysztof Kwiatkowski prowadzacy dziatalno$¢ ,,Krzysztof Kwiatkowski KDevel,
Informatyk.Support”.

Dane osobowe przekazane w celu realizacji ustugi przetwarzane sg wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji
naprawy oraz obstugi ksiggowe;.

Serwis nie jest administratorem danych znajdujacych sie na nosnikach przekazanego sprzetu (dyskach, SSD, pamigciach
flashitp.).

Klient zobowigzany jest do wykonania kopii zapasowej danych przed przekazaniem sprzetu.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

O  utrate danych,

o uszkodzenie danych,

O  konieczno$¢ ich odtworzenia.
W przypadku przypadkowego uzyskania dostepu do danych znajdujacych sie na no$niku:

O  Serwis zobowigzuje sig¢ do zachowania poufnosci,

O dane nie bedg kopiowane ani rozpowszechniane,

O  dostep ograniczony jest wytgcznie do czynnosci niezbednych do realizacji ustugi.

Na zadanie klienta Serwis moze dokona¢ fizycznego usuniecia nosnika danych lub jego zniszczenia (ustuga dodatkowo
ptatna).

§8. Odpowiedzialnos¢ techniczna
Serwis nie odpowiada za:
O  wady ukryte sprzetu,
O  skutki wczesniejszych napraw,
O uszkodzenia wynikajace z zalania, przepie¢, modyfikacji.

W przypadku sprzetu silnie wyeksploatowanego Serwis nie gwarantuje dtugoterminowej sprawnosci po naprawie.



§9. Gwarancja na naprawe
Na wykonana ustuge udzielana jest gwarancja obejmujgca wytacznie zakres wykonanej naprawy.

Gwarancja nie obejmuje innych elementéw urzadzenia.

§10. Prawo odstapienia (konsument)
Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni.

Prawo odstgpienia nie przystuguje po wykonaniu ustugi diagnostyki za wyrazng zgoda klienta przed uptywem terminu
odstgpienia.

§11. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
Spory z przedsiebiorcami rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby Serwisu.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej.



